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語音下單請按1 一般查詢請按2 帳務查詢請按3              客戶服務請按4             傳真服務請按5

輸身分證字號請按1

輸入電子交易帳號
請按2

請輸入身分證字號

請選擇您的帳號

請輸入您的密碼

密碼是

否正確

後續流程

請輸入分公司代碼

請輸入您的帳號

1

2

身分檢核最新活動訊息請按1

查詢分公司地址電話請按2
身分檢核

聽取專案活動代碼

語音播報請按1

傳真索取請按2

語音播報活動內容

重聽請按1

傳真索取請按2

請輸入兩位數分公司代碼

如不知分公司代碼請按＊
聽取語音播報

選擇台北市內分公司請按1

選擇新竹以北分公司請按2

選擇嘉義以北分公司請按3

選擇嘉義以南分公司請按4

選擇東興總公司請按1

選擇敦南分公司請按2

選擇南京分公司請按3

⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

語音播報分公司地址電話

重聽請按1

查詢其他分公司請按2

直接線上傳真請按1

指定傳真號碼請按2

請輸入包含區碼的
傳真機號碼結束請
按＃

您所輸入的傳真機
號碼為
xxxxxxxxxxxxxxxx

正確請按1

重新輸入請按2

我們將儘快將您的
資料傳送到您指定
的傳真機上

謝謝您的來電

庫存餘額查詢請按1

對帳單查詢請按2

維持率查詢請按3

請輸入欲查詢之
起始日期國曆年
月日共6 位數

請輸入欲查詢之
截止日期國曆年
月日共6 位數

播報個人相關帳務資料

重聽請按1

傳真索取請按2

查詢其他帳務請按3

當天資料請按1

一週資料請按2

一月資料請按3

指定日期請按4

請按下傳真機上
的啟動鍵開始回
傳﹐欲指定傳真
分機號請按*,若
您不是使用傳真
機上的電話﹐請
改由傳真機撥號

開始傳送

*

1

您目前的整戶維持
率為 xxxxxxxxxxx

重聽請按1

查詢其他帳務請按2

您目前共有 xx 筆資料

語音播報請按1

傳真索取請按2

集保庫存餘額請按1

融資券庫存餘額請按2

證券請按1

期貨請按2

2 轉接客服人員
轉接語音下單

1

3

身分檢核

1

2

請輸入傳真分機
號﹐結束請按#

按下傳真機上的
開始鍵開始回傳

否

按鍵須知

#字鍵：定義為回上一層﹐或者為輸入的結束
鍵﹐當輸入身分證﹑帳號﹑分公司﹑密碼等﹐須
按#字鍵來表示輸入的結束

英文字母簡碼

A01 B02 C03 D04 E05 F06 G07 H08 I09 J10

K11 L12 M13 N14 O15 P16 Q17 R18 S19 T20

U21 V22 W23 X24 Y25 Z26

是


